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Présentation

▪ Objet de recherche
« ce qui nous affecte », 
d’un point de vue communicationnel

▪ Terrains
– Le web affectif, ses stratégies et ses praticiens
– Sortir du web
– Les méthodes et les imaginaires comme affects

▪ Programme
– Spinoza et les affects
– Une éthique dispositive des situations
– Méthodes créatives, participatives, projectives et 
sensibles

– Les IA en organisation
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Les ingénieries affectives

▪ Technologies
– Convergence

– Psychologie des émotions, avec P. Ekman
– Informatique affective, avec R. Picard
– Design centré utilisateur, avec D. Norman

– Similarité
– Urbanisme (Thrift, 2004), comptabilité (Boedker & Chua)

▪ ChatGPT4o



Disposition affective Ingénierie affective

Perspective pragmatiste Perspective sociotechnique

Mise en tension Mise au travail

Numérique
Logiques 
affectives
– Fonctionnalités (Like)
– Contenus (Emoji)
– Discours (scientifiques)
– Méthodes (éthiques)
– Imaginaires (alternatifs)

expérience industrialisée

Puissance d’agir



Mise en tension

▪ Les affects sont des vecteurs

Un point d’appui: l’expérience
Une orientation: une valeur cardinale
Une intensité: puissance ou pouvoir

y

x



Mise en tension

▪ Sur l’expérience
– Sensation chez Hillis et al. (2015)
– Émotion chez W. James ou J. Dewey (Quéré, 2021)

▪ Sur la valeur
– Valeur pratique, économique, symbolique, 
informationnelle: ce que l’expérience produit sur la 
disposition ou dans le dispositif

▪ Sur puissance ou pouvoir
– Affect = « effet qui suit l’exercice d’un pouvoir », 
(Lordon, 2016, p.16) ou d’une puissance (Negri, 1982)



Affordances affectives

▪ Dans la situation, l’affection est distribuée 
par différents procurateurs
– Quéré, 1997; ; Gibson, 1977; Darras & Belkhamsa, 2008; 
Paveau, 2012; Alloing & Pierre, 2021b

– Le social comme champ de vecteurs, ou espace latent





Exemples

▪ Le sentiment général
– Arvidsson (2011)

– le web social comme vecteur d’investissements affectifs dans 
les marques

– le #hashtag comme trace 

▪ La digipulation
– Inès Garmon (2020)

– des « petits gestes » qui mettent le corps au service du 
capitalisme

▪ Les controverses
– Quémener (2018)

– la réaction en chaine, performative et injonctive, 
participant à une intersubjectivation sous régime 
dichotomique 



Chainage affectif

Typologie
Affects d’accélération/décélération
Affects de regroupement/séparation
Affects d’évitement/rapprochement

Ontologie
Affects numériques
Affects réactionnaires
Affects écologiques

« Il existe aussi des affects complexes, 
inauguraux de ruptures diachroniques irréversibles, 

qu’il faudrait appeler : affect christique, affect debussyste, affect léniniste...  »
(Guattari, 1989)



Une mise au travail
▪ Travail émotionnel

– En surface et en profondeur (Hochschild, 2003)
– Travail émotionnel d’interface 

–  (Alloing & Pierre, 2021b)

▪ Travail affectif
– Immatériel et invisible qui vise à affecter les 
publics (Negri & Hardt, 2004)

– Cf. Digital labor (Scholz, 2012; Casilli & Cardon, 2015 )

▪ Avec C. Alloing
– Le travail affectif des community managers
– Aliénation dans la production de valeur 

– (Alloing & Pierre, 2021a, 2021c)



La méthode des strates

▪ Stratégie, et tactique

Pratiques

Architectures

Valorisations

Imaginaires



La techno-critique, et après?



Éthique

▪ Une théorie de l’action
– Agir en connaissance de cause
Être acteur de ce qui nous affecte

– Passer des « expériences vagues » aux « notions communes »

▪ Un programme de recherche
1. Faire connaitre ce qui affecte (les acteurs)
2. Aider (les acteurs) à agir pour des causes adéquates



Il y a une IA dans mon salon
(ou dans mon entreprise)

▪ Orange Labs, 2019-2022
– Une équipe d’innovation explore le concept d’IA 
émotionnelle au service de la famille

– Comment ne pas la rendre toxique ?
– Pour « faire famille » (Morgan, 2004), comment encapaciter 
les concepteurs ?

– Avec Marie-Julie Catoir-Brisson (2022, 2023, 2024)



Questions 
de méthode

1, Comment saisir 
les situations 
de vie affective ?

Questions 
de recherche

1, Quelles pratiques 
contribuent 
au « faire famille » ?

2, Comment saisir 
des situations 
qui n’existent pas encore ?

2, Quelles contributions 
du numérique dans 
ces pratiques ?

3, Comment produire 
des situations 
pour dessiner des 
trajectoires autres ?

3, Quel processus permettra à 
l’organisation de contribuer 
au « faire famille » ?

Terrains

Recherche en 
terrain sensible

Recherche 
sur le futur

Recherche-
intervention



Méthodologie

Revue de littérature
pourquoi une approche située?

(Auto)Ethnographie
co-conception des outils 
d’observation et co-analyse

Design spéculatif
Co-écriture des situations à 
venir

Co-Design
Élaboration d’une éthique 
appliquée aux situations

Pratiques

Architectures

Valorisations

Imaginaires



Terrain sensible

Chez Orange
– Abandon du modèle de détection (Ekman) 

pour privilégier un modèle de la 
déclaration



Documenter le travail affectif



Recherche sur le futur



Recherche intervention

Totem & Tabou

Développeur VR

Sociologue

Chef de projet

Co-Design de l’outil de collecte Méthode KISS



Co-design



Une attention aux imaginaires

▪ Entre Ricoeur et Castoriadis (2016)
–  Une herméneutique du social (Gagnon, 2016)
–  Une heuristique (Rumpala, 2015)

▪ Le Bestiaire des IA





Une attention aux médiations

▪ La factitivité
– Ce que les objets font faire, font croire, font savoir 
(Beyaert-Geslin, 2017)



Une éthique dispositive des situations

▪ Une éthique qui apprend (au concepteur, à 
l’usager, au chercheur) à:
–Saisir ce qui est à disposition dans les situations, c’est-à-dire 

à la fois les dispositions affectives de nos interactants, et ce 
que les dispositifs sociotechniques disposent dans 
l’environnement de leurs usagers

–Mettre à disposition de ces partenaires des connaissances, 
des affects, des intentions, dans la limite de leur ingenium et 
des ingénieries disponibles

–Se tenir à disposition des sollicitations, désirées ou non, dans 
la limite de notre propre ingenium et de l’ingénierie que nous 
pouvons déployer



Les IA en organisation

Pratiques

Architectures

Valorisations

Imaginaires



Communication stratégique

▪ Strategy-as-practice
– Whittington, 1996

– Praxis, Practices, Practitioners

– Actions (initiées par des affordances affectives), 
Imaginaires, Praticiens



Imaginaires

praticiens

Enjeux d’intégration

organisations

Enjeux de conciliation

publics

Enjeux d’acceptation

Projeter

Variable: IA

─ Les valeurs associées à ses 
pratiques

─ La raison d’être de son 
organisation

─ Les représentations de ses 
publics

─ Et ce que l’imaginaire des IA 
reconfigure en termes de 
valeurs, raison d’être, 
représentations

Réagencer les pratiques en adéquation 
avec les imaginaires projetés 
à travers la co-écriture de 
balises éthiques

Faire connaitre
─ La démarche réflexive
─ La posture éthique choisie 

par l’organisation 
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